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Misseling — zjawisko, ktore wystepuje na co dzien

.Czy zdarzyto Ci sie w ostatnich 12 miesigcach zaproponowac klientowi wariant produktu,
ktory nie byt twoim zdaniem najbardziej dla niego odpowiedni
(np. kredyt gotowkowy z ubezpieczeniem zamiast kredytu bez ubezpieczenia)?”

Nie, nigdy
29%

Tak, wielokrotnie
40%

Trudno powiedzied
9%

Tak, sporadycznie
22%

Zrédto: badanie ,Jak sie pracuje w banku?”, edycja 2019, Bankier.pl



,Odpowiedzialni jestesmy
nie tylko za to, co robimy,
lecz i za to, czego nie robimy.”

Laozi




Cele powstania Deklaracji

1. Podnoszenie i upowszechnianie standardow rynkowych
(standardow etycznych w relacjach z klientem)

2. Uczciwy dialog biznesu z konsumentami

3. Edukacja rynku, zarowno biznesu, jak i konsumentow

4. Zrodio wiedzy dla konsumentow.

5. Zwiekszanie zaufania do branzy finansowej, poprawa wizerunku

branzy




Inicjatorzy powstania Deklaracji

INICJATORZY
S —

ANG [l BNP PARIBAS NSt Cenle )
GOSPODARZ

k Federacja
Konsumentow




Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Uwazamy, ze instytucje sektora finansowego sq niezwykle istotnymi podmiotami gospodarki.
Rozumiemy, ze majg ogromny wptyw na otoczenie — zaréwno pozytywny, jezeli postepujq
odpowiedzialnie jak i negatywny, jezeli popetniajg btedy.

Wierzymy, ze branza finansowa ma stuzyc spoteczeristwu i jego otoczeniu,

a oferowane przez instytucje finansowe produkty i ustugi sq niezbedne i przydatne
w zZyciu kazdego cztowieka.

Jestesmy swiadomi, ze tylko prawidtowa konstrukcja, komunikacja i sprzedaz produktow
finansowych pozwala na realizowanie biznesowej i spotecznej roli instytucji finansowych. ‘

Majgc na wzgledzie stuzebnq role firm finansowych i ich charakter jako instytucji zaufania
publicznego zobowigzujemy sie, ze bedziemy:




Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

1. Oferowac produkty przejrzyste, zrozumiate i proste

3

Sprzedawac produkty dopasowane do potrzeb i mozliwosci konsumenta, dbajac
0 jego bezpieczenstwo

Sprzedawac produkty za godziwg cene

Umozliwiac proste, sprawne i skuteczne zgtaszanie skarg

Dbac szczegdlnie o bezpieczenstwo konsumentow z grup wrazliwych spotecznie

Traktowac wszystkich konsumentow z szacunkiem, zapewniajgc najwyzszg jakosc obstugi
Promowac produkty w sposdb transparentny i rzetelny

Stuchac i uwzgledniac gtos konsumentow przy podejmowaniu dziatan

© ON v H W

Edukowac konsumentow i innych uczestnikdw rynku




Deklaracja — zasady dziatania

* Inicjatywa nie jest zwigzana bezposrednio
z zadng instytucja rynku finansowego.

*  Przystgpienie do Deklaracji jest dobrowolne.

* Deklaracje moga podpisywac przedstawiciele
podmiotéw rynku finansowego.

*  Sygnatariuszem nie moze by¢ podmiot, wobec
ktorego Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny
ustawowo upowazniony podmiot, wydaty
ostrzezenie.




Organ decyzyjny: Rada Deklaracji

* (Cztonkowie niezalezni

* Jerzy Banka — Zwigzek Bankdw Polskich

«  prof. Jerzy Hausner — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

< prof. Elzbieta Maczynska — Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

* dr Aleksandra Stanek-Kowalczyk - Szkotfa Gtéwna Handlowa w Warszawie
e (Cztonkowie zalezni

*  Artur Nowak — Goctawski — prezes ANG Spotdzielnia

* Malgorzata Kaminska - Head of Customer Experience oraz Rzecznik Klienta Banku
BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Joanna Jabtonska — Biatowas - Chief Customer Officer w Santander Bank Polska

* Przedstawiciel Gospodarza:

*  Kamil Pluskwa Dabrowski — Prezes Federacji Konsumentow




JAK PRZYSTAPIC?

INSTYTUCJA
FINANSOWA

PODPISANIE
DEKLARACIJI

FEDERACIJA
KONSUMENTOW

(pobranie optaty
przygotowawczej,
wskazanie audytora)

SYGNATARIUSZ
DEKLARACIJI

(postugiwanie sie Znakiem,

spetnienie warunkow Deklaracji,

uczestnictwo w Zgromadzeniu
Sygnatariuszy, wnoszenie
corocznej optaty i poddawanie
sie okresowemu audytowi)

RADA
DEKLARACJI

(na podstawie wynikow audytu
- nadanie statusu Sygnatariusza
lub odmowa)
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