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DZIEJESIE  NATEMATEXTRA POPKULTURA ZDROWIE WIDEO SPOLECZENSTWO MOTO  STYLZYCIA HYDEPARK TRUDAT wi..CEJ

nalemat.pl - DZIEJE SIE - Wiasciciel browaru Ciechan do Michalczewskiego: "zycze ci mamusi z fujarkg”. "Mam nadzieje, Ze zmieni zdanie ws. LGBT" -

Wtasciciel browaru Ciechan do Michalczewskiego:
"zycze ci mamusi z fujarka"”. "Mam nadzieje, ze
zmieni zdanie ws. LGBT"

@& » Afera wokot LPP. W ruinach fabryki w Bangladeszu znaleziono metki marki Cropp. Spétka potwierdza

POLSKA SWIAT BIZNES KULTURA WIEDZA TRENDYIINSPIRACJE 0O

Afera wokot LPP. W ruinach fabryki w Bangladeszu
znaleziono metki marki Cropp. Spoétka potwierdza

Mewsweek + Biznes

r ‘F‘, Tomasz Grynkiewicz
= redaktor naczelny Money.pl

Data publikacji: 21.09.2018, 00:44 . Ostatnia cja: 21.09.2018, 00:44
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Reserved, Mohito, Cropp, House: Z kraju do raju (podatkowego)




CONSUMER SCIENCE APPLIED

Co na to konsumenci?

KTO? CO SIE STALO? REAKCJA | REZULTAT
@ W 1995 roku Shell chciat zatopi¢ nieaktywng Bojkot konsumentow i silna negatywna
platforme wiertniczg reakcja opinii publicznej =» Shell
Shell wycofat sie z decyzji
bp

W 2010 roku wybuch na platformie Deepwater
Horizon, powodujgcy wyciek ropy i ogromng
katastrofe ekologiczng w Zatoce Meksykanskiej

Nietankowanie na stacjach (spadek
sprzedazy paliwa BP), grupa przeciwnikow
BP na fb =» BP sie ,,ugieto” (jeden z
najbardziej udanych bojkotéw w USA)
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Co na to konsumenci?

KTO? CO SIE STAtO?

L P P W styczniu 2014 roku LPP (wtasciciel m.in. marki
Reserved) podjat decyzje, ze nie bedzie ptacit

podatkéw w Polsce, a w tzw. rajach podatkowych

€

Grupa na fb, nawotujaca do bojkotu » ‘ - il
firmy (10 tys. fanéw w 3 dni) =» LPP nie RESEEVED

poniostfo strat finansowych (a nawet
zarobito wiecej)

UCIEKASZ Z PODATKAMI Z POLSKI?
NIE KUPUJE TWOICH PRODUKTOW.

Wozrost sprzedazy w styczniu 2014 o

29% Y/Y

@ Wojciech Wilk

Obserwuj

Popieramy bojkot korporacji LPP,
wtasciciela marek Reserved, Mohito,
Cropp, House. Firma ta okradta
nasze panstwo... fb.me/3aD90BzJD

4+ Odpowied? 43 Podajdalej % Ulubione s Wigcej

ﬁ MacAztek fxv Obserwuj

Popieram! “Od dzi$ nie kupuje w
Reserved.”
citybranding.natemat.pl/87459,reser
ved...

4 OdpowiedZ +3 Podaj dalej d Ulubione sss Wiace]

—
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Zrédta danych
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Badanie 2019 dla
Nienieodpowiedzialni

Badanie CAWI

Ogodlnopolska,
reprezentatywna proba
losowo-kwotowa

dorostych Polakow
(reprezentatywnosc¢ ze wzgledu
na: ptec, wiek, wielkos¢
miejscowosci zamieszkania)

N=1049
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Badanie 2017 dla
Nienieodpowiedzialni

Badanie CAWI

Ogodlnopolska,
reprezentatywna proba
losowo-kwotowa

dorostych Polakow
(reprezentatywnos$¢ ze wzgledu
na: ptec, wiek, wielkosc
miejscowosci zamieszkania)

N=1041

Badanie 2019 dla EIT
FOOD

Badanie CAWI

Miejsce badania i
wielkos¢ préba:

e Polska n=891

* Hiszpania n=908
Rodzaj préby — proba
reprezentatywna dla
danego kraju




POLAK — KONSUMENT
ODPOWIEDZIALNY (?)
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Ponad potowa Polakow nie oczekuje od firm aktywnosci w zakresie

dziatan na rzecz srodowiska naturalnego i spotecznego

19%

11%

37%

—

= 41% firma- aktywne dziatanie na
rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska

37% firma - zarabianie pieniedzy, co
najwyzej , nie szkodzic¢”

22% firma — chodzi o zarabianie
pieniedzy

S g - i
Ry
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POLAK O SOBIE — konsument odpowiedzialny

Na ile wazne jest dla Pana/i, aby kupowane przez Pana/nig produkty byly wyprodukowane w zaktadach / firmach...?
N=1049

DOBRE WARUNKI CHOWU ZWIERZAT

ODPOWIEDNIE WARUNKI PRACY | PLACY

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

UCZCIWE | ETYCZNE ZACHOWANIE

NIETESTOWANIE PRODUKTOW NA ZWIERZETACH

B Zdecydowanie waine [ Raczejwaine M Raczejniewaine M Zdecydowanie niewazne M Trudno powiedzie¢

TOP2box

88%

88%

88%

87%

84%
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Polacy uwazaja siebie samych za bardziej swiadomych i
zaangazowanych niz ogot konsumentow 9

Ktére stwierdzenie pasuje do Pana/i?
A jacy s3 Polacy jako konsumenci?
N=1049

Zawsze zwracam uwage na skiad 31%
kupowanych produktow

58%

Zawsze zwracam uwage, czy
kupowane przeze nich produkty 28%
posiadajg certyfikaty, np.
ekologiczne, etyczne

55%

35%

Czesto buntuje sie przeciwko 24%
firmom, ktore postepujg w
sposdb nieuczciwy / nieetyczny

INNI

Zawsze sprawdzam, czy dziatania 23%
firmy, ktorej produkty kupuje / z
ktorej ustug korzystam, nie
szkodza sSrodowisku

HJA
31%

Wykres pokazuje zsumowane odpowiedzi: ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”
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Wyjscie poza deklaracje —
reakcje na konkretne zdarzenia
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Co bys zrobit, gdyby ....?
11

PUBLICZNE WYRAZANIE RASISTOWSKICH POGLADOW PRZEZ WtASCICIELA FIRMY

Pana/i najlepszy przyjaciel uwielbia polskie piwo marki Piwowary. Jednak w ostatnim czasie, sledzqc biezqce wydarzenia, dowiedziat sie,
ze wtasciciel firmy ma skrajnie rasistowskie poglgdy, ktore bez skrepowania prezentuje w mediach. Sam ma mieszane
uczucia na ten temat i w rozmowie pyta Pana/niq, co o tym myslec. Co poradzit(a)by Pan/i swojemu znajomemu w tej sytuacji?

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac piwo marki Piwowary bez
zmian. Poglady wtasciciela firmy nie maja nic wspdélnego z
samym produktem.

m ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac¢ piwo marki Piwowary bez
zmian. Z powodu jednorazowej wypowiedzi wtasciciela nie warto
rezygnowac z dobrego piwa, ktére tak bardzo lubi.

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Przestac¢ kupowac piwo marki
Piwowary, bo takie poglady i ich publiczne wyrazanie we
wspofczesnym swiecie sg nieakceptowalne.
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Polacy nie pamietaja ,,afer” zwiazanych z markami /
producentami (1/2) >

Jakie firmy sie Panu/i kojarza w kontekscie bojkotow konsumenckich (pytanie otwarte)?
N=1049

Ciechan 1,5%
Biedronka | 1,2%
lkea | 0,9%

Futrrarsos j: 0o 86% nie pamieta ZADNEGO

Gillette | 0,5% . . .
BP | 0,0% skandalu zwigzanego z firmami /
Bayer | 0,4% .
Tiger | 0,4% ma I'kaml
LPP | 0,4%

Coca-Cola | 0,4%
Kaufland | 0,3%
Orlen 0,3%
TVP | 0,3%
Reserved | 0,3%
Sokotéw | 0,3%
Nike | 0,2%
Facebook | 0,2%
Amazon | 0,2%
Avon : 0,2%

22 Gl

[ Nie pamietam zadnej : 85,6% ]
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Polacy nie pamietaja ,,afer” zwiazanych z markami /
producentami (2/2)

CZY StYSZELI | ZAREAGOWALI?

N=1049

get®
holding

Idea Bank i grupa Getin: sprzedaz nieuczciwych obligacji Getback
przez Grupe Getin

TIGER Tiger: opublikowanie przez firme w rocznice wybuchu powstania
ENERGY DRINK warszawskiego hasta: ,Chrzanic to co byto. Wazne to co bedzie!”

s Ciechan: krytyczne wypowiedzi wtasciciela browaru na temat

CIéCIhN zwigzkéw homoseksualnych

L P P ucent ubran LPP (marki Cropp, Reserved, House, Mohito, Sinsay):
katastrofa w fabryce produkujgcej odziez dla LPP

[ | KEA® Ikea: wykorzystanie przez firme 600-letniego drzewa z rosyjskiego
lasu do produkcji mebli

B Styszatam i zrezygnowatem/am z korzystania z produktow tej marki

1 Styszatam i udostepnitem/am informacje / wyrazitam swojg negatywng opinie
B Styszatam, ale nic nie zrobitem/am

m Nie styszatam lub nie pamietam

13
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Bojkot konsumencki — dlaczego
konsumenci sie nie buntuja?
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Brak wiedzy ?

Brak motywacji ?

ELO T IEE N

15
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Co to jest ,,bojkot konsumencki”?

16

Czy zna Pan/i, chocby ze styszenia, okreslenie ,bojkot konsumencki”?

N=1049
Co oznacza dla Pana/i ,,bojkot konsumencki”? (pytanie otwarte)
N=406
Niekupowanie produktéw okres$lonej marki /
M tak firmy / producenta
H nie . . .
Niekupowanie danych produktow / ustug
trudno
powiedzieé Manifestacja niezadowolenia wobec

producenta

Zniechecanie innych do kupowania

Czesciej okreslenie , bojkot konsumencki” znaja produktow okreslonej marki / firmy

mezczyzni niz kobiety, osoby powyzej 55 roku zycia
niz mtodsi, posiadajgcy wyzsze wyksztatcenie,

Niekorzystanie z ustug danej firmy
mieszkancy wielkich miast niz pozostali

Inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Kto sie angazuje w bojkoty konsumenckie?
17

Czy kiedykolwiek brat/a Pan/i udziat w bojkocie konsumenckim, tzn. Swiadomie zrezygnowat Pan/i z korzystania z produktow lub ustug firmy ze
wzgledu na brak zgody na jej sposéb postepowania (np. nieetyczne lub zagrazajgce srodowisku dziatania, niewtasciwe traktowanie pracownikéw)?
N=1049
% ,buntujacych sie” w réinych

grupach demograficznych

Kobiety (N=550) [l 15%

Mezczyzni (N=499) [l 19%

18-24 lata (N=143) W 11% Czesciej udziat w bojkocie
25-34 lata (N=213) M 23% konsumenckim deklarujg osoby w
35-44 |ata (N=167) 1 17% wieku 25-34, ze Srednim i wyzszym

W tak 45-54 lata (N=192) [ 13% wyksztatceniem, mieszkarcy wielkich
55-64 lata (N=334) NN 17% miast

M nie Podstawowe (N=60) | 1%

Zawodowe (N=173) [l 11%
Srednie (N=470) I 18%
Wyzsze (N=346) I 21%

trudno powiedzieé

Wies (N=394) 1l 14%
Mate miasto (N=135) I 21%
Srednie miasto (N=206) I 18%
Duze miasto (N=187) HH 12%
Wielkie miasto (N=128) I 26%
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Kto sie angazuje w bojkoty konsumenckie?

Czy kiedykolwiek brat/a Pan/i udziat w bojkocie konsumenckim, tzn. Swiadomie zrezygnowat Pan/i z korzystania z produktéw lub ustug firmy ze
wzgledu na brak zgody na jej sposéb postepowania (np. nieetyczne lub zagrazajgce srodowisku dziatania, niewtasciwe traktowanie pracownikéw)?

POCZUCIE SPRAWSTWA ZADOWOLENIE Z ZYCIA
(SKALA 1-4) (SKALA 1-100)
3,15
3,01 3,00 63
tak nie nie pamietam tak nie nie pamietam

NIE TYLKO DEMOGRAFIA

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

18




Bojkotuje, ale nie wiem co....

19

Jakiej marki / firmy dotyczyt Pana/i bojkot? Prosze wpisac¢.
N=179 (tylko osoby deklarujgce udziat w bojkocie)

Biedronka 6%
Ikea 4%

Jakie dziatania podjat/podjeta Pan/i w ramach bojkotu
konsumenckiego?
N=179 (tylko osoby deklarujgce udziat w bojkocie)

CONSUMER SCIENCE APPLIED

_ ) ( TVP | 2% )
Zaprzestanie z korzystania z
) . Avon | 2%
produktéw / ustug firmy
Orange | 1%
Gillette | 1%
Namawianie innych do rezygnacji z Shell | 1%
korzystania z produktéw/ ustug Plus | 1%
Adidas | 1%
. .. . . Tiger | 1%
Podpisanie sie pod petycja, majaca ) &
. . . g Ciechan | 1%
na celu zmiane dziatania firmy
Reserved | 1%
Sokotow | 1%
Wyrazenie swojej negatywnej opinii Coca-cola | 1%
na temat firmy w mediach spot. Loreal | 1%
Nestle | 1%
Empik | 1%
Udziat w demonstrac;ji Cisowianka | 1%

nie wiem/nie pamietam _ 34%
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Polacy nie buntujg sie ze wzgledu na brak wiary, wtasny
konformizm i brak solidarnosci 50

Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami na temat bojkotéw konsumenckich?
A teraz prosze jeszcze raz pomysleé o powodach angazowania sie lub nie w bojkoty konsumenckie. Ktére z nich sg prawdziwe w Pana/i przypadku?

N=1049
Nie wierza, ze mogg cos 60%
Nie jest wazne, skad pochodzi 59%
produkt, jesli jego jakosc i cena
sg odpowiednie
[v)
W bojkocie bierze udziat 59%
niewielka grupa konsumentow [N 53
Konsumenci nie majg szans w 50%
>4% INNI
Bojkot to darmowa reklama 48%
dia firmy - | <= "oA

Wykres pokazuje zsumowane odpowiedzi: ,,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”
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EIT Food is supported by the EIT

a body of the European Union




Warunki badania

A new chocolate-hazelnut spread

Description 1

We would like to present you a new chocolate-hazelnut spread
that is smooth and creamy and its tremendously-rich taste will
delight the most fastidious gourmet. This spread has excellent
palatability and consistence that enables perfect spreading.

A new chocolate-hazelnut spread -
environmental friendly due to
no palm oil addition

Description 3

We would like to present you a new chocolate-hazelnut spread
that is smooth and creamy and its tremendously-rich taste will
delight the most fastidious gourmet. This spread has excellent

palatability and consistence that enables perfect spreading and

it is also without palm oil addition.

EIT FOOD — OLEOGEL 2019

PARE StOW WYJASNIENIA

Description 2

Description 4




WYNIKI - “tatwy do smarowania”

Tytut wykresu
4
Jos 3,97
” 3,88 3,88
3,85 ! ¢ 3 ,83
3,8
3,82
3,75
3,7
3,67 3,68
3,6
3,55
3,5
Kontrolna EKOLOGICZNA - bez ZDROWA - bez oleju ZDROWA - bez cuktu
oleju palmowego palmowego

EIT FOOD — OLEOGEL 2019 ==Polska ==Hiszpania
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Bunt pracowniczy



CONSUMER SC

money.pl

BIZNESMOWI GIELDA WALUTY GOSPODARKA FIRMA PODATKI TWOJE FINANSE

Strona gtéwna > Gospodarka » Wiadomosci » "Biora kazdego niesikajacego pod siebie”. Pracownicy twierdza, Ze w._..
RYMNEK PRACY ‘% PATRYK SKRZAT

"Biorg kazdego niesikajgcego pod siebie".

Pracownicy twierdzg, ze w Amazonie liczg sie

tylko normy
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Lek o utrate zarobkow i brak solidarnosci wsrod
pracownikow

Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami na temat buntu pracowniczego?

N=1049 TOP2box

PRACOWNICY NIE BUNTUIJA SIE, BO...

...bojq sieg, ze straca prace 48% 80%

...ich wspétpracownicy nie chcg sie buntowac (bojg

(V)
sie ,,wychodzi¢ przed szereg”) 77%
...nie sg dla nich wazne dziatania pracodawcy pod 0
warunkiem, ze ptaci im terminowo 69%
...nie wierzy, ze to cokolwiek zmieni 68%
...wierzg, ze skoro szef podejmuje jakie$ dziatania, to
.. 10%
s one wtasciwe 42%

B Zdecydowanie sie zgadzam  ® Raczej sie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Zdecydowanie sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢

26




PODSUMOWANIE | WNIOSKI
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Podsumowanie

Polacy deklarujg wiekszg ,,odpowiedzialnos¢ konsumencka” niz
rzeczywiscie zachowujg sie w ten sposob

,Bojkot konsumencki” nie jest pojeciem powszechnie znanym i
podejmowanym przez Polakéw dziataniem.

Zdecydowana wiekszos¢ Polakdw (ok. 80%) nie brata nigdy udziatu w
bojkocie konsumenckim.

Powdd niepodejmowania dziatan: brak wiary w skutecznosc takich
dziatan, konformizm oraz obojetnos¢ konsumentow (jesli produkt im
odpowiada, to inne czynniki nie majg znaczenia), a takze brak
solidarnosci.
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Giéwne wyniki (2/2)

wzrost ceny produktu lub spadek jakosci), a nie z powoddéw

e Jezeli pojawia sie bunt to z powodow utraty osobistych korzysci (np.
etycznych.

° Polacy nie buntujg sie wobec pracodawcow — jako gtowy powaod
braku buntu jest obawa o strate pracy.

CO MOZNA ZROBIC?

29
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